
ಸಾಲಗಾರರ ಸಹಿ        ______________________________ 

ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಸರು:   ______________________________ 

ಅತ್ಯಂತ್ ಮುಖ್ಯವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು (MITC) 

 

ಸಾಲಗಾರರು ಮತ್ುು ಕ್ಾಾಪ್ರಿ ಗೆ್ ಲೋಬಲ್ ಕ್ಾಾಪ್ರಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ುು ಮುುಂದೆ "CGCL" ಎುಂದು ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ) ನ್ಡುವಿನ್ ಸಾಲದ ಅತ್ಾುಂತ್ ಮುಖ್ಾವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು (MITC) ಒಪ್ರಿಕ್ೆ್ಳಳಲಾಗಿದೆ 
ಮತ್ುು ಕ್ೆಳಗೆ ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅದರ ನೆ್ ೋುಂದಾಯಿತ್ ಕಚೆೋರಿ 502, ಟವರ್ ಎ, ಪೆನಿನ್ುುಲಾ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಪಾರ್ಕ್, ಸೆೋನಾಪತಿ ಬಾಪತ್ ಮಾರ್ಗ್, ಲೆ್ ೋವರ್ ಪರೆೋಲ್, ಮುುಂಬೆೈ 400013, ಇಲಿಲ ಹೆ್ ುಂದಿದೆ.  
1. ಸಾಲ: - ಮರುಪಾವತಿ ಸಾಮರ್ಥಾ್, ಅಡಮಾನ್ ಭದಿತೆ, ಹಿುಂದಿನ್ ಮತ್ುು ಪಿಸುುತ್ ಸಾಲದ ಇತಿಹಾಸ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ರಿಸ್್ ನಿಯತಾುಂಕಗಳುಂತ್ಹ ಹಲವಾರು ಅುಂಶಗಳ ಸುಂಯೋಜನೆಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಸಾಲವನ್ುು 

ಮುಂಜ್ರು ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದೆ. ಮುಂಜ್ರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ುವನ್ುು ತಿಳಿಯಲು ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲ ಒಪಿುಂದವನ್ುು ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲು ಸ್ಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 
2. ಬಡಿ್ಡ: - 

i. ಪ್ರಕಾರ (ಸಿ್ಥರ ಅಥವಾ ಫ್ಲೋಟಂಗ್ ಅಥವಾ ಅರೆ-ಸಿ್ಥರ): - CGCL ತ್ನ್ು ಎಲಾಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಫ್ಲೋಟುಂರ್ಗ/ಸಿಿರ/ಅರೆ-ಸಿಿರ ದರದ ಸಾಲಗಳನ್ುು ನಿೋಡುತ್ುದೆ. ಅರೆ-ಸಿಿರ ದರದ ಸಾಲವು ಆರುಂಭಿಕ ವಷ್ಗಳಲಿಲ ಸಿಿರ 
ಬಡಿ್ಡದರವನ್ುು ಮತ್ುು ನ್ುಂತ್ರ ಫ್ಲೋಟುಂರ್ಗ ಬಡಿ್ಡದರವನ್ುು ಹೆ್ ುಂದಿರುತ್ುದೆ. ಮುಂಜ್ರು ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲದ ಸಿಿರ ಮತ್ುು ವೆೋರಿಯಬಲ್ ದರ ಅವಧಿಯ ಅವಧಿಯನ್ುು ತಿಳಿಯಲು ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲ ಒಪಿುಂದವನ್ುು 
ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲು ಸ್ಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ii. ಬಡಿ್ಡ ವಿಧಿಸಬಹುದು: ಸಾಲ ಒಪಿುಂದದಲಿಲ ವಿವರವಾಗಿ ನಿದಿ್ಷಟಪಡ್ಡಸಿದುಂತೆ ಮಾರ್ಜ್ನ ನೆ್ ುಂದಿಗೆ, ಯಾವುದಾದರ್ ಇದದರೆ, CGCL ನ್ CGCL-RR ಅನ್ುು ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಿ ಫ್ಲೋಟುಂರ್ಗ ಬಡಿ್ಡದರವನ್ುು ಲೆಕ್ಹಾಕಲಾಗುತ್ುದೆ. 
iii.  

CGCL-RR ಅಡ್ಡಯಲಿಲ ಸ್ಚಕ ROI ಅನ್ುು ಕ್ೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ: 
ಸಾಲ ಪ್ರಕಾರ ಸಾಾಧಿೋನ / ಸಾಾಧಿೋನ ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸ್ಥ / ಪ್ಾಲಟ್ / ಇತ್ರ 

MSME ಅವಧಿ ಸಾಲಗಳು 26% ವರೆಗೆ 
 

iv. ಸಿಗಿತ್ತೆ ಅಥವಾ ಸಬ್ಸಿಡ್ಡ: - CGCL ತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಾಲದ ಮೋಲೆ ಬಡಿ್ಡ ಸಿಗಿತ್ತೆ ಅರ್ಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಸಬಿುಡ್ಡಯನ್ುು ನಿೋಡುವುದಿಲಲ. 
v. ಬಡಿ್ಡಯನುು ಮರುಹೆೊಂದಿಸುವ ದಿನಾಂಕ: - ಸಾಲದಾತ್ನ್ು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನಿೋಡ್ಡದ ಸಾಲದ ಮೊತ್ುಕ್ೆ್ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಎಲಾಲ ಭವಿಷಾದ/ಮುುಂದಿನ್ CGCL-LTR ಅನ್ುು ಸಾಲದಾತ್ನ್ು ಇುಂಗಿಲಷ್ ಕ್ಾಾಲೆುಂಡರ್ ವಷ್ದ 

ಪಿತಿ ತಿುಂಗಳ 1 ನೆೋ (ಮೊದಲ) ದಿನ್ದುಂದು ಬಡಿ್ಡದರ ಮರುಹೆ್ ುಂದಿಸುವ ಪರಿಷ್ರಣೆ ಚಕಿ (IRRRC) ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಅನ್ವಯಿಸಬೆೋಕು. 
vi. ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳು: - ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೋ ನ್ವಿೋಕರಣಗಳನ್ುು ಸಾಲದಾತ್ರೆ್ ುಂದಿಗೆ ಲಭಾವಿರುವ ಸುಂಪಕ್ ವಿವರಗಳು, ಇಮೋಲ್ ಐಡ್ಡ ಅರ್ಥವಾ ಸುಂವಹನ್ ವಿಳಾಸದಲಿಲ SMS / 

ವಾಟಾುಪ್ / ಇ-ಮೋಲ್ / ಕ್ೆ್ರಿಯರ್ / ಸಾಮಾನ್ಾ ಪೋಸ್ಟ ಅರ್ಥವಾ ಸದಾಕ್ೆ್ ಪಿಚಲಿತ್ದಲಿಲರುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಎಲೆಕ್ಾಾನಿರ್ಕ ವಿಧಾನ್ದ ಮ್ಲಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
3. ಕಂತ್ು ವಿಧಗಳು: - ಪಕ್ಷಗಳ ನ್ಡುವೆ ಒಪಿುಂದದುಂತೆ ಮಾಸಿಕ. 
4. ಸಾಲದ ಅವಧಿ: - ಸಾಲಗಾರನ್ ವಯಸುು, ಸಾಲದ ಉತ್ಿನ್ು, ಅಡಮಾನ್ ಭದಿತೆ ಮುುಂತಾದ ವಿವಿಧ ನಿಯತಾುಂಕಗಳ ಸುಂಯೋಜನೆಯನ್ುು ಅವಲುಂಬಿಸಿ CGCL 20 ವಷ್ಗಳವರೆಗೆ ವಾಾಪಕ ಶೆಿೋಣಿಯ ಸಾಲದ ಅವಧಿಗಳನ್ುು 

ನಿೋಡುತ್ುದೆ. ಮುಂಜ್ರಾದ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯನ್ುು ತಿಳಿಯಲು ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲ ಒಪಿುಂದವನ್ುು ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲು ಸ್ಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 
5. ಸಾಲದ ಉದ ದೆೋಶ: - ಸಾಲಗಾರರ ಅವಶಾಕತೆಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ವಾವಹಾರಕ್ಾ್ಗಿ MSME ಅವಧಿ ಸಾಲ, ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಅಗತ್ಾಗಳು, ಬಾಕ್ತ ವಗಾ್ವಣೆ, ಸಾಲ ಕ್ೆ್ಿೋಢೋಕರಣ ಅರ್ಥವಾ ಖ್ರಿೋದಿ/ ನಿಮಾ್ಣ/ ಆಸಿುಯ ನ್ವಿೋಕರಣ 

ಇತಾಾದಿಗಳುಂತ್ಹ ವಿವಿಧ ಸಾಲ ಆಯ್ಕ್ಗಳನ್ುು CGCL ನಿೋಡುತ್ುದೆ. ಸಾಲ ಮುಂಜ್ರು ಮಾಡ್ಡದ ಸಾಲದ ಉದ ದೆೋಶವನ್ುು ತಿಳಿಯಲು ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲ ಒಪಿುಂದ/ ಮುಂಜ್ರಾತಿ ಪತ್ಿವನ್ುು ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲು ಸ್ಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 

ಸಾಲ ಸೌಲಭಾದ ಉದ ದೆೋಶವನ್ುು ದೃಢೋಕರಿಸಲು ದಯವಿಟುಟ ಪಡೆದ ಉತ್ಿನ್ು ಮತ್ುು ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಅುಂತಿಮ ಉದ ದೆೋಶವನ್ುು ಟರ್ಕ ಮಾಡ್ಡ: 
 MSME ಟಕ್ ಇತ್ರ ಟಕ್ 

1 ಆಸಿುಯ ಖ್ರಿೋದಿ/ ನಿಮಾ್ಣ/ ವಿಸುರಣೆ/ ನ್ವಿೋಕರಣ  

2 ವಾಾಪಾರ ವಿಸುರಣೆ ಮತ್ುು/ಅರ್ಥವಾ ಮ್ಲ ಬುಂಡವಾಳದ ಅಗತ್ಾಗಳು  

3 ಟಾಪ್-ಅಪ್ ಸಾಲ  

4 ಸಾಲದ ಬಾಕ್ತ ವಗಾ್ವಣೆ  

 

6. ಶುಲಕ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ವೆಚ್ಚಗಳು 

 

ಕರಮ ಸಂಖ್ೆಯ ಜಿ.ಎಸ್.ಟ. ಹೆೊರತ್ುಪ್ಡ್ಡಸ್ಥ ಅನಾಯವಾಗುವ ಶುಲಕಗಳ ವಿವರಗಳು 
i. ಅಜಿಿ ಮೋಲೆ 
 ಅರ್ಜ್ ಶುಲ್ಗಳು (IMD) ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ರ್. 5,000/- ವರೆಗೆ 
 ಸಾಟಯುಂಪ್ ಡ್ಾಟ ಶುಲ್ಗಳು ಮತ್ುು MOE ಶುಲ್ಗಳು ವಾಸುವಿಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಕುರಿತ್ು 
ii. ವಿತ್ರಣೆಯಂದ  
 ಸುಂಸ್ರಣಾ ಶುಲ್ಗಳು 2.5% ವರೆಗೆ 
   CERSAI ಶುಲ್ ರಚನೆ 

 
ರ್. 5 ಲಕ್ಷಕ್ತ್ುಂತ್ ಕಡ್ಡಮ ಸಾಲಕ್ೆ್ ರ್. 50/- ಮತ್ುು ರ .್ 5 
ಲಕ್ಷಕ್ತಲುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ ಸಾಲಕ್ೆ  ್ರ .್ 100/- 

 ಪಿತಿ ಅಡಮಾನ್ಕ್ೆ್ ಕ್ಾನ್್ನ್ು ಅಭಿಪಾಿಯ ಶುಲ್ಗಳು 
 

ಮೊದಲ ಅಡಮಾನ್ಕ್ೆ್ ರ್. 3,500/- ವರೆಗೆ ಮತ್ುು ಪಿತಿ 
ಹೆಚುಿವರಿ ಅಡಮಾನ್ಕ್ೆ್ 3000/- ವರೆಗೆ 

 ಕ್ಾನ್್ನ್ು ನಿವ್ಹಣಾ ಶುಲ್ಗಳು (ಬಾಾಲೆನು ವಗಾ್ವಣೆ / ಮರುಮಾರಾಟ ಸಾಲಗಳಲಿಲ ಮಾತ್ಿ) ರ್. 2,000/- ವರೆಗೆ 
 ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಶುಲ್ಗಳು ರ್. 2,000/- ವರೆಗೆ 
 ನ್ುಂತ್ರದ ಮೌಲಾಮಾಪನ್ ಶುಲ್ಗಳು (ನಿಮಾ್ಣ ಸಾಲಗಳಲಿಲ ಮಾತ್ಿ) ರ್. 500/- ವರೆಗೆ 
 ದಾಖ್ಲೆ ಪರಿಶೋಲನಾ ಶುಲ್ಗಳು (FCU) ರ್. 750/- ವರೆಗೆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ಸಾಲಗಾರರ ಸಹಿ        ______________________________ 

ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಸರು:   ______________________________ 

 ದಾಖ್ಲೆ ನಿವ್ಹಣಾ ಶುಲ್ಗಳು ಸಾಲದ ಮೊತ್ುದ 0.1% 
 ಆದಾಯ ಅುಂದಾಜು ಶುಲ್ಗಳು (LIP) ರ್. 1,750 (ಅನ್ವಯವಾಗುವಲಿಲ) 
 ROC ಹಕು್ ನ್ವಿೋಕರಣ ಶುಲ್ಗಳು ರ್. 2,500 (ಅನ್ವಯವಾಗುವಲಿಲ) 
iii. ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ  
 ಸಾಲ ರದದತಿ ಶುಲ್ಗಳು ರ್. 25 ಲಕ್ಷ ವರೆಗಿನ್ ಸಾಲದ ಮೊತ್ು: ರ್. 5,000/- ಸಾಲದ 

ಮೊತ್ು >25 ಲಕ್ಷ: ರ್. 10000/- 
 ಸಾಲ ರಿಬುಕ್ತುಂರ್ಗ ಶುಲ್ಗಳು ರ್. 2,500/ 
 PDC/ ECS/ NACH ಅಪನ್ಗದಿೋಕರಣ ಶುಲ್ಗಳು ಪಿತಿ ಪಿಕರಣಕ್ೆ್ ರ್. 1050/- 
 ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು (ಪ್ಾವತಿ ಡ್ಡೋಫಾಲ್ಟ ಗಳ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ) ಬಾಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ುದ ಪ್ರತಿ ವಷಿ 30% 
 ಸುಂಗಿಹ ಶುಲ್ಗಳು (ಸುಂಗಿಹ ಕ್ಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕರ ಭೆೋಟಗಳ ಸುಂದಭ್ಗಳಲಿಲ ಮಾತ್ಿ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ುದೆ) ಪಿತಿ ಭೆೋಟಗೆ ರ್. 600 
 ದ್ರಸುಂಗಿಹ ಶುಲ್ಗಳು ರ್. 40/- 
 ವಸ್ಲಿ (ಕ್ಾನ್್ನ್ು / ಸಾವಧಿೋನ್ ಮತ್ುು ಆಕಸಿಿಕ ಶುಲ್ಗಳು) ವಾಸುವಿಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಕುರಿತ್ು 
 ಮರುಪಾವತಿ ವಿನಿಮಯ ಶುಲ್ಗಳು ಪಿತಿ ವಿನಿಮಯಕ್ೆ್ ರ್. 1000/- 
 ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪಟಟ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ೆ (LOD) ಶುಲ್ಗಳು ಪಿತಿ ನಿದಶ್ನ್ಕ್ೆ್ ರ್. 1100/- 
 ಆಸಿು ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪಿತಿ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ೆ ಶುಲ್ಗಳು ಪಿತಿ ನಿದಶ್ನ್ಕ್ೆ್ ರ್. 1000/- 
 ನ್ಕಲು ಬಾಕ್ತ ಇಲಲದ ಪಿಮಾಣಪತ್ಿ ರ್.500/- 
 ದಾಖ್ಲೆ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ೆ ಶುಲ್ಗಳು (ಮೋಲೆ ಉಲ ಲೆೋಖಿಸದ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ) ಪಿತಿ ನಿದಶ್ನ್ಕ್ೆ್ ರ್. 500/- 
 ಫ್ೋರ್ ಕ್ೆ್ಲೋಸರ್ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ರಿೋತಿಯ ಸೆಟೋಮುಂಟ್ ಶುಲ್ಗಳು ಪಿತಿ ನಿದಶ್ನ್ಕ್ೆ್ ರ್. 500/- 
 ROI ಪರಿವತ್್ನೆ ಶುಲ್ಗಳು / ಸಿವಚ್ ಶುಲ್ಗಳು / ಧಾರಣ ಶುಲ್ಗಳು ROI ಯಲಿಲನ್ % ಕಡ್ಡತ್ವನ್ುು ಲೆಕ್ತ್ಸದೆ, ಪಿತಿ 1.00 ಲಕ್ಷ ಸಾಲದ 

ಮೊತ್ುಕ್ೆ್ @ ರ್.500/- 
iv. ಪ್ೂವಿಪ್ಾವತಿ ಶುಲಕಗಳು 
 ಸಾಲದ ಪ್ರಕಾರ MSME ಶುಲಕಗಳು 
 ಸಾಲದ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ೂರ್ಿ ಪ್ೂವಿಪ್ಾವತಿ 

(ಫ್ಲೋಟಂಗ್ ದರ ಸಾಲಗಳು + ಫ್ಲೋಟಂಗ್ ದರ 
ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ ಅರೆ-ಸಿ್ಥರ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಸುತ್ುದೆ) * 

ಸಾಲ ಅರ್ಥವಾ ಆಸಿುಯು ವಾಕ್ತುಯ ಹೆಸರಿನ್ಲಿಲದದರೆ (ಸಹ-
ಅರ್ಜ್ದಾರರೆ್ ುಂದಿಗೆ ಅರ್ಥವಾ ಇಲಲದೆ) ಮತ್ುು ಅದು ವಾವಹಾರ 
ಉದ ದೆೋಶಕ್ಾ್ಗಿ ಅಲಲದಿದದರೆ - ಶುಲ್ಗಳು ಶೂನ್ಾ; 

 
ಕ್ೆ್ನೆಯ ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 24 ನೆೋ ತಿುಂಗಳವರೆಗೆ 
ಪೂವ್ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಗಳು (ಭಾಗಶಃ/ಪೂಣ್) 6% ಆಗಿರುತ್ುವೆ. 
ಕ್ೆ್ನೆಯ ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 25 ನೆೋ ತಿುಂಗಳಿನಿುಂದ 
ಪೂವ್ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಗಳು (ಭಾಗಶಃ/ಪೂಣ್) 5% ಆಗಿರುತ್ುವೆ. 

ಸಾಲವು ವಾಕ್ತುಯ ಹೆಸರಿನ್ಲಿಲದುದ, ವಾವಹಾರ ಉದ ದೆೋಶದ 
ಸಾಲವಾಗಿದದರೆ - ಶುಲ್ಗಳು ಅನ್ವಯಿಸುತ್ುದೆ; 
ಸಾಲವು (ವಾಕ್ತುಯ್ಕೋತ್ರ) ಸುಂಸೆಿಯ ಹೆಸರಿನ್ಲಿಲದದರೆ, ಅದನ್ುು 
ವಾವಹಾರ ಉದ ದೆೋಶದ ಸಾಲವೆುಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ - 
ಶುಲ್ಗಳು ಅನ್ವಯಿಸುತ್ುದೆ. 

ಸಾಲದ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ೂರ್ಿ ಪ್ೂವಿಪ್ಾವತಿ (ಸಿ್ಥರ 
ದರದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ + ಅವುಗಳ ಸಿ್ಥರ ದರದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ 
ಅರೆ-ಸಿ್ಥರ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಸುತ್ುದೆ) * 

ಇವು ವಾಾಪಾರ ಉದ ದೆೋಶದ ಸಾಲವಾದರೆ - ಶುಲ್ಗಳು 
ಅನ್ವಯಿಸುತ್ುದೆ. 

 
 

ಸಾಲಗಳ ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ/ಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತಿಯಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಬೆೋಕ್ಾದ ಮತ್ುು ಅನ್ವಯಿಸಬೆೋಕ್ಾದ ಪಾವತಿಗಾಗಿ: 

1. ಅಸಲು ಬಾಕ್ತಯಿರುವ ಮೊತ್ುದ 25% ವರೆಗಿನ್ ಮುುಂಗಡ ಪಾವತಿಯ ಮೋಲಿನ್ ಶುಲ್ಗಳು ಶೂನ್ಾ, ಯಾವುದೆೋ ಹಣಕ್ಾಸು ವಷ್ದಲಿಲ ಒಮಿ ಮಾತ್ಿ.  
2. ಸಾಲದ ಪೂಣ್ ಪಾವತಿಗೆ 12 ತಿುಂಗಳ ಮೊದಲು ಮಾಡ್ಡದ ಎಲಾಲ ಭಾಗಶಃ ಮುುಂಗಡ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಮುುಂಗಡ ಪಾವತಿಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಪೂಣ್ ಮುುಂಗಡ ಪಾವತಿ ದರದಲಿಲ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
3. ಎಲಾಲ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಶುಲ್ಗಳು ಮತ್ುು ವೆಚಿಗಳು GST ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ತೆರಿಗೆ/ಸರ್ ಚಾರ್ ್ ಗೆ ಒಳಪಟಟರುತ್ುವೆ ಮತ್ುು ಶುಲ್ಗಳು/ವೆಚಿಗಳ ಜೆ್ತೆಗೆ ಪಾವತಿಸಬೆೋಕ್ಾಗುತ್ುದೆ. ಮೋಲೆ 

ತಿಳಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ ಶುಲ್ಗಳು CGCL ನ್ ವಿವೆೋಚನೆಯಿುಂದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟಟರುತ್ುವೆ. 
4. ಮೋಲಿನ್ ಶುಲ್ಗಳು ಜುಲೆೈ 15, 2025 ರಿುಂದ ಅನ್ವಯವಾಗುತ್ುವೆ. 
5. ಸಾಲದಾತ್ರು ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮುಂಜ್ರು ಮಾಡಲಾದ ಎಲಾಲ ಫ್ಲೋಟುಂರ್ಗ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲೆ ಫ್ೋರ್ ಕ್ೆ್ಲೋಸರ್ ಶುಲ್ಗಳು / ಪೂವ್ಪಾವತಿ ದುಂಡಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ. 
6. ಈ ಸುಂಬುಂಧದಲಿಲ, ಸಾಲದಾತ್ರು ಸಹ-ಅರ್ಜ್ದಾರ(ರು) ಇರುವ ಅರ್ಥವಾ ಇಲಲದ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಾವಹಾರವನ್ುು ಹೆ್ ರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ ಇತ್ರ ಉದ ದೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮುಂಜ್ರು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೋ 

ಫ್ಲೋಟುಂರ್ಗ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲದ ಮೋಲೆ ಫ್ೋರ್ ಕ್ೆ್ಲೋಸರ್ ಶುಲ್ಗಳು / ಪೂವ್ಪಾವತಿ ದುಂಡಗಳನ್ುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ ಎುಂದು ಸಿಷಟಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದೆ. 
7. ಸಿಿರ ಬಡಿ್ಡದರದ ಅವಧಿಯನ್ುು ಮೊದಲ ವಿತ್ರಣಾ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ ಲೆಕ್ಹಾಕಲಾಗುತ್ುದೆ. 
8. ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ ಮತ್ುು ಯಾವುದೆೋ ಶುಲ್ಗಳ ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಐಟ ಕ್ಾಯ್ಕದಯ ನಿಬುಂಧನೆಗಳು: ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಕ್ಾಯ್ಕದಯಡ್ಡಯಲಿಲ ನಿದಿ್ಷಟಪಡ್ಡಸಿದ ಮಿತಿಯನ್ುು ಮಿೋರಿದ ನ್ಗದು ಠೆೋವಣಿಯನ್ುು 

ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ ಮತ್ುು ಅುಂತ್ಹ ನ್ಗದು ಠೆೋವಣಿಗೆ ನಿಮಿ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಲ.  
i. ಯಾವುದೆೋ ಶುಲ್ಗಳು, ವೆಚಿಗಳು, ಮರುಪಾವತಿ ಅರ್ಥವಾ ಏಕ/ಬಹು ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ಪಾವತಿಗಾಗಿ ಒುಂದೆೋ ದಿನ್ದಲಿಲ ರ್. 1,99,999/- ಕ್ತ್ುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ ನ್ಗದು ಮೊತ್ುವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. 
ii. ಒುಂದು EMI ಅರ್ಥವಾ ಒುಂದು ನಿದಿ್ಷಟ ಶುಲ್ಕ್ೆ್ ವಿವಿಧ ದಿನಾುಂಕಗಳಲಿಲ ಒಟುಟಗ್ಡ್ಡಸಿದ ರ್. 1,99,999/- ಗಿುಂತ್ ಹೆಚಿಿನ್ ನ್ಗದು ಮೊತ್ುವನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ. 

7. ಸಾಲಕೆಕ ರ್ದರತೆ / ಅಡಮಾನ: - ಸಾಲದ ಭದಿತೆಯು ಸಾಮಾನ್ಾವಾಗಿ ಹಣಕ್ಾಸು ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿುರುವ ಆಸಿುಯ ಮೋಲಿನ್ ಭದಿತಾ ಬಡಿ್ಡ ಮತ್ುು/ಅರ್ಥವಾ CGCL ಕಡಾಿಯಗೆ್ ಳಿಸಬಹುದಾದ ಹೆಚುಿವರಿ ಆಸಿು/ಖಾತ್ರಿದಾರರ 
ಸವರ್ಪದಲಿಲರುವ ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚುಿವರಿ ಭದಿತೆಯಾಗಿರುತ್ುದೆ. ಮುಂಜ್ರು ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲದ ಭದಿತಾ ವಿವರಗಳನ್ುು ತಿಳಿಯಲು ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲ ಒಪಿುಂದ ಮತ್ುು ಮುಂಜ್ರಾತಿ ಪತ್ಿವನ್ುು ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲು 
ಸ್ಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 

8. ಆಸ್ಥು / ಸಾಲಗಾರನ ವಿಮ: - 
i. ಸಾಲಗಾರರು ಸದರಿ ಪಾಲಿಸಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಲ CGCL ಏಕ್ೆೈಕ ಫಲಾನ್ುಭವಿಯಾಗಿ ಸಾಲ ಬಾಕ್ತ ಇರುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿಲ ಬಾಕ್ತ ಇರುವ ಸಾಲಕ್ೆ್ ಸಮಾನ್ವಾದ ಸಮಗಿ ವಿಮಾ 

ಪಾಲಿಸಿಯುಂದಿಗೆ ಆಸಿುಯನ್ುು ಭದಿತೆಯಡ್ಡಯಲಿಲ ವಿಮ ಮಾಡ್ಡಸಬೆೋಕು. 
ii. ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಲ ಬಾಕ್ತ ಇರುವ ಯಾವುದೆೋ ಸಮಯದಲಿಲ ತ್ಮಿ ಸಾಲಕ್ೆ್ ಸಮಾನ್ವಾದ ರ್ಜೋವ ವಿಮಯನ್ುು ಇಟುಟಕ್ೆ್ಳಳಬಹುದು, ಸದರಿ ಪಾಲಿಸಿ/ಪಾಲಿಸಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಲ CGCL ಏಕ್ೆೈಕ 

ಫಲಾನ್ುಭವಿಯಾಗಿರುತ್ುದೆ. 

 

 

 

 



ಸಾಲಗಾರರ ಸಹಿ        ______________________________ 

ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಸರು:   ______________________________ 

9. ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಷರತ್ುುಗಳು: - 
ಮುಂಜ್ರಾತಿ ಪತ್ಿ ಮತ್ುು ಸಾಲ ಒಪಿುಂದಗಳಲಿಲ ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲಾದ ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು CGCL ನ್ ತ್ೃಪ್ರು ಮತ್ುು ಸವುಂತ್ ವಿವೆೋಚನೆಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಸುಂಕಲಿಸದ ಹೆ್ ರತ್ು CGCL ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಸಾಲವನ್ುು ವಿತ್ರಿಸುವುದಿಲಲ, 
ಅವುಗಳಲಿಲ ಕ್ೆಲವು ಕ್ೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ: - 

i. ಸಾಲಗಾರನ್ು CGCL ನ್ ಸಾಲ ಅಹ್ತೆಯ ಅವಶಾಕತೆಯನ್ುು ಪೂರೆೈಸಬೆೋಕು; 
ii. ಸಾಲ ಒಪಿುಂದದ ಕ್ಾಯ್ಗತ್ಗೆ್ ಳಿಸುವಿಕ್ೆ ಮತ್ುು ಅುಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಪೂರಕ ದಾಖ್ಲೆಗಳು;  

iii. ಕುಂತ್ುಗಳ ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ ಸದಾಕ್ೆ್ ಜಾರಿಯಲಿಲರುವ ಯಾವುದೆೋ ಇತ್ರ ಕ್ತಲಯರಿುಂರ್ಗ ವಾವಸೆಿ / ಚೆರ್ಕ ಗಳು / ECS / NACH / ಇತಾಾದಿಗಳನ್ುು ಸಲಿಲಸುವುದು / CGCL ಪರವಾಗಿ ಭದಿತೆಯನ್ುು ಸೃಷ್ಟಟಸುವುದು; 
iv. ವಿತ್ರಣೆಯು ಬಳಕ್ೆಯನ್ುು ನಿದಿ್ಷಟಪಡ್ಡಸಿದ ಅುಂತಿಮ ಬಳಕ್ೆಯ ಉದ ದೆೋಶದ ಪಿಕ್ಾರ ಮಾಡಬೆೋಕು; 
v. ಸಾಲಗಾರನ್ ಸಾಲ ಪಿಸಾುವನೆಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಪಿತಿಯುಂದು ವಸುು ಸುಂಗತಿಯನ್ುು ಸಾಲಗಾರರು ಬಹಿರುಂಗಪಡ್ಡಸಬೆೋಕು. 
vi. ಎಲಾಲ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಸಾಟುಂಪ್ ಡ್ಾಟ ವೆಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಸಕ್ಾ್ರಿ ಶುಲ್ಗಳು/ತೆರಿಗೆಗಳನ್ುು ಗಾಿಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರು ಭರಿಸುತಾುರೆ. 

vii. ಗಾಿಹಕ/ಸಾಲಗಾರರು ತ್ಮಿ ಪರವಾಗಿ ಸಾಟುಂಪ್ ಡ್ಾಟ ಖ್ರಿೋದಿಸಲು CGCL ಗೆ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೋಡುತಾುರೆ ಮತ್ುು ಅವರಿಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ ಯಾವುದೆೋ ಆಕ್ೆೋಪಣೆ ಇಲಲ. 
 

10. ಸಾಲ ಮತ್ುು ಬಡಿ್ಡಯ ಮರುಪ್ಾವತಿ: - ಸಾಲ ಒಪಿುಂದದಲಿಲ ವಿವರಿಸಿರುವ ನಿಯಮಗಳ ಪಿಕ್ಾರ, ಸಾಲದ ಸುಂಪೂಣ್ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಪೂವ್-EMI / EMI ಮ್ಲಕ ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತಿಯನ್ುು ಮಾಡಬೆೋಕು. ಸಮಾನ್ 
ಮಾಸಿಕ ಕುಂತ್ುಗಳಲಿಲ (EMI / ಪೂವ್-EMI) ಅರ್ಥವಾ ಇತ್ರ ಪಾವತಿಗಳು, EMI ಚಕಿ, ಗಡುವು ದಿನಾುಂಕಗಳು ಇತಾಾದಿಗಳಲಿಲ ಮರುಪಾವತಿಯ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಿುಂದವನ್ುು ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಲು 
ಸ್ಚಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. CGCL-RR / EMI ಯಲಿಲನ್ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ುು MITC ಯ ಮೋಲಿನ್ ಷರತ್ುು 2(v) ರ ಪಿಕ್ಾರ ಮುುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ಒುಂದು ವೆೋಳ  ೆ ಬೆುಂಚ್ ಮಾರ್ಕ್ ಬಡಿ್ಡದರದಲಿಲ 
ಬದಲಾವಣೆಯಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲದಾತ್ರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ನಿೋತಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ, ತ್ನ್ು EMI ಮೊತ್ುವನ್ುು ಹೆಚಿಿಸಲು ಅರ್ಥವಾ ಈ ಸೌಲಭಾದ ಅವಧಿಯನ್ುು ಹೆಚಿಿಸಲು ಆಯ್ಕ್ ಮಾಡಬಹುದು ಅರ್ಥವಾ 
ಎರಡನ್್ು ಆಯ್ಕ್ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ುು ಸಾಲದಾತ್ನ್ು ತ್ನ್ು ನಿೋತಿ ಮತ್ುು ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸಾರವಾಗಿ ಅದನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸುತಾುನೆ. 
 

11. ಬಾಕಿ ಮರುಪ್ಾವತಿಗೆ ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕಾದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ು ವಿಧಾನ: - ಸಾಲ ಒಪಿುಂದದಲಿಲ ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಿದುಂತೆ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ತ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಪಾವತಿಸಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಕ್ಾಲಕ್ಾಲಕ್ೆ್ ದ್ರವಾಣಿ, ಇ-ಮೋಲ್, ಕ್ೆ್ರಿಯರ್, SMS 

ಮತ್ುು/ಅರ್ಥವಾ ಜ್ಞಾಪನೆ, ಅನ್ುಸರಣೆ ಮತ್ುು ಬಾಕ್ತಗಳನ್ುು ಸುಂಗಿಹಿಸಲು ವಸ್ಲಿ ಉದ ದೆೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ನೆೋಮಿಸಲಾದ ಮ್ರನೆೋ ವಾಕ್ತುಗಳಿಗೆ ಜ್ಞಾಪನೆಯನ್ುು ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. ವಸ್ಲಾತಿ ವಿಧಾನ್ವು ವಿಶಾಲವಾಗಿ ಈ 
ಕ್ೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ್ ುಂಡ್ಡದೆ: 

i. ಟೆಲಿ-ಕ್ಾಲಿುಂರ್ಗ: ಇದು ಸಾಲಗಾರರನ್ುು ದ್ರವಾಣಿ ಮ್ಲಕ ಸುಂಪಕ್ತ್ಸಿ ಅುಂತಿಮ ದಿನಾುಂಕ ತ್ಪ್ರಿದ ಬಗೆೆ ಅವರಿಗೆ ಅರಿವು ಮ್ಡ್ಡಸುವುದು ಮತ್ುು ಬಾಕ್ತ ಹಣವನ್ುು ಆದಷುಟ ಬೆೋಗ ಪಾವತಿಸಲು ವಿನ್ುಂತಿಸುವುದನ್ುು 
ಒಳಗೆ್ ುಂಡ್ಡರುತ್ುದೆ. 

ii. ಸಿಳದಲಿಲ ಸುಂಗಿಹ: - ಇದು ಸಾಲಗಾರರನ್ುು ಭೆೋಟ ಮಾಡ್ಡ ಬಾಕ್ತ ಮೊತ್ುವನ್ುು ಸುಂಗಿಹಿಸುವುದನ್ುು ಒಳಗೆ್ ುಂಡ್ಡರುತ್ುದೆ. ಈ ಚಟುವಟಕ್ೆಯನ್ುು CGCL ನೌಕರರು ಅರ್ಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತಿನಿಧಿಗಳ ಮ್ಲಕ 
ಕ್ೆೈಗೆ್ ಳಳಲಾಗುತ್ುದೆ. ಪಾವತಿಯನ್ುು ನ್ಗದು ರ್ಪದಲಿಲ ಅರ್ಥವಾ ಚೆರ್ಕ/DO ರ್ಪದಲಿಲ ಮಾನ್ಾ ರಶೋದಿಯ ವಿರುದಧ ಮಾತ್ಿ ಸುಂಗಿಹಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ, ಅದನ್ುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತ್ುದೆ. 

iii. CGCL ನ್ ನಿೋತಿಯ ಪಿಕ್ಾರ ಮತ್ುು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕ್ಾನ್್ನ್ುಗಳ ನಿಬುಂಧನೆಗಳ ಪಿಕ್ಾರ, ಪಿತಿ ಅಪರಾಧ ಖಾತೆಯ ಸುಂದಭ್ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಕ್ಾನ್್ನ್ು ಕಿಮ ಕ್ೆೈಗೆ್ ಳಳಲಾಗುತ್ುದೆ. ಆದದರಿುಂದ, ಅಪರಾಧ 
ಖಾತೆಯ ವಿವಿಧ ವಗ್ಗಳಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಮತ್ುು ಪರಿಣಾಮಕ್ಾರಿ ವಾಾಪ್ರುಯನ್ುು ಖ್ಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕ್ೆ್ಳಳಲು CGCL ಕ್ೆೋತ್ಿ ಭೆೋಟ, ಲಿಖಿತ್ ಸುಂವಹನ್ ಮತ್ುು ಕ್ಾನ್್ನ್ು ಕಿಮದ ನಾಾಯಯುತ್ ಮಿಶಿಣವನ್ುು ಬಳಸುತ್ುದೆ. 
 

12. ವಾರ್ಷಿಕ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವ ಸೆಟೋಟೆಮಂಟ್: - ಗಾಿಹಕರು ವಿನ್ುಂತಿಸಿದಾಗಲೆಲಾಲ ಸಾಲದಾತ್ರು ಹಿುಂದಿನ್ ಹಣಕ್ಾಸು ವಷ್ದ ವಾಷ್ಟ್ಕ ಬಾಕ್ತ ಉಳಿದಿರುವ ಸೆಟೋಟೆಿುಂಟ್ / ಬಡಿ್ಡ ಪಿಮಾಣಪತ್ಿವನ್ುು ನಿೋಡುತಾುರೆ. 
 

13. ಗಾರಹಕ ಸೆೋವೆಗಳು: - 
i. ಸಾಲಗಾರರು ಸೆೋವಾ ಶಾಖೆಗೆ ಸೆ್ ೋಮವಾರದಿುಂದ ಶುಕಿವಾರದವರೆಗೆ ಬೆಳಿಗೆೆ 10:00 ರಿುಂದ ಸುಂಜೆ 5:00 ರವರೆಗೆ ಭೆೋಟ ನಿೋಡುವ ಸಮಯದಲಿಲ ಭೆೋಟ ನಿೋಡಬಹುದು (ಸಾವ್ಜನಿಕ ರಜಾದಿನ್ಗಳನ್ುು ಹೆ್ ರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ). 
ii. ಸಾಲಗಾರರು ಸೆ್ ೋಮವಾರದಿುಂದ ಶುಕಿವಾರದವರೆಗೆ ಬೆಳಿಗೆೆ 10:00 ರಿುಂದ ಸುಂಜೆ 5:00 ರವರೆಗೆ (ಸಾವ್ಜನಿಕ ರಜಾದಿನ್ಗಳನ್ುು ಹೆ್ ರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ) ನ್ಮಿ ಕ್ಾಲ್ ಸೆುಂಟರ್ ಅನ್ುು 1800-102-102-1 (ಟೆ್ೋಲ್ ಫ್ಿೋ) 

ನ್ಲಿಲ ಸುಂಪಕ್ತ್ಸಬಹುದು. 
iii. ಸಾಲಗಾರರು ಇ-ಮೋಲ್ ಮ್ಲಕ ಗಾಿಹಕ ಸೆೋವೆಯನ್ುು ಸುಂಪಕ್ತ್ಸಬಹುದು: - care@capriglobal.in  
iv. ಸಾಮಾನ್ಾ ವಿನ್ುಂತಿ ಸೆೋವೆಯ ಸ್ಚಕ ಸಮಯಸ್ಚಿಗಳು: - 

a) ಸಾಲ ಖಾತೆ ಸೆಟೋಟೆಿುಂಟ್ - ವಿನ್ುಂತಿಯ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು 
b) ಶೋಷ್ಟ್ಕ್ೆ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಛಾಯಾಚಿತ್ಿ - ವಿನ್ುಂತಿಯ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 14 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು 
c) ಸಾಲದ ಮುಕ್ಾುಯ/ವಗಾ್ವಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ ಮ್ಲ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಹಿುಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ್ೆ - ಮುಕ್ಾುಯದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 14 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು. 
d) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ವಗಾ್ವಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿುಂದ ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಸುಂದಭ್ದಲಿಲ, NBFC ಯ ಒಪ್ರಿಗೆ ಅರ್ಥವಾ ಇತ್ರ ಆಕ್ೆೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರ್ ಇದದರೆ, ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 

21 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದೆ. 
 

14. ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ: - ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ುು ಪಡೆಯುವುದು ಸೆೋರಿದುಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಸೆೋವಾ ಸುಂಬುಂಧಿತ್ ಸಮಸೆಾಗಳಿಗೆ ಅರ್ಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ದ್ರು ಮತ್ುು ಕುುಂದುಕ್ೆ್ರತೆಯ ಸುಂದಭ್ದಲಿಲ, ಸಾಲಗಾರರು ಇ-ಮೋಲ್, 

ವೆಬ ಸೆೈಟ್, ದ್ರವಾಣಿ ಮತ್ುು ಕ್ೆಳಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ್ಲಕ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ, ಮೌಖಿಕವಾಗಿ, ಎಲೆಕ್ಾಾನಿರ್ಕ ರ್ಪದಲಿಲ ಸುಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸಬಹುದು. ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಕ್ೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೆೋ ಮಾಗ್ಗಳ ಮ್ಲಕ 
ನ್ಮಿ ಕಚೆೋರಿಯನ್ುು ಸುಂಪಕ್ತ್ಸಬಹುದು: - 

i. ಸೆ್ ೋಮವಾರದಿುಂದ ಶುಕಿವಾರದವರೆಗೆ (ಸಾವ್ಜನಿಕ ರಜಾದಿನ್ಗಳನ್ುು ಹೆ್ ರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ) ಬೆಳಿಗೆೆ 10:00 ರಿುಂದ ಸುಂಜೆ 5:00 ರವರೆಗೆ ನ್ಮಿ ಕ್ಾಲ್ ಸೆುಂಟರ್ ಗೆ 1800-102-102-1 (ಟೆ್ೋಲ್ ಫ್ಿೋ) ದ್ರವಾಣಿ 
ಮ್ಲಕ; 

ii. ಇ-ಮೋಲ್ ಮ್ಲಕ: - care@capriglobal.in 

iii. ಗಾಿಹಕ ಸೆೋವೆಗೆ ಲಿಖಿತ್ ಪತ್ಿದ ಮ್ಲಕ - ಕ್ಾಾಪ್ರಿ ಗೆ್ ಲೋಬಲ್ ಕ್ಾಾಪ್ರಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, 502, ಟವರ್ ಎ, ಪೆನಿನ್ುುಲಾ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಪಾರ್ಕ್, ಸೆೋನಾಪತಿ ಬಾಪತ್ ಮಾಗ್, ಲೆ್ ೋವರ್ ಪರೆೋಲ್, ಮುುಂಬೆೈ 400 013; 

iv. ಸೆೋವಾ ಶಾಖೆಗೆ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಭೆೋಟ ನಿೋಡುವ ಮ್ಲಕ ಮತ್ುು ನ್ಮಿ ಶಾಖೆಗಳಲಿಲ ನಿವ್ಹಿಸಲಾದ ದ್ರು ನೆ್ ೋುಂದಣಿಯಲಿಲ ದ್ರು ದಾಖ್ಲಿಸುವ ಮ್ಲಕ. 
v. ಸಾಲಗಾರರು ದ್ರನ್ುು ಇಲಿಲಗೆ ಮತ್ುಷುಟ ವಗಾ್ಯಿಸಬಹುದು: - ನೆ್ ೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ: - ಶಿೋ ಸುಹಾಸ್ ಕುಂದಲಾೆುಂವ್ರ್ (ದ್ರವಾಣಿ: 022 41799738, ಇಮೋಲ್: - nodalofficer@capriglobal.in). 

vi. ಒುಂದು ತಿುಂಗಳೊೆಳಗೆ ದ್ರು/ವಿವಾದವನ್ುು ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ದ್ರುದಾರರು ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾುಂರ್ಕ ನ್ (RBI) ಅಧಿಕ್ಾರಿಗೆ ಇಮೋಲ್ ಮ್ಲಕ ಮೋಲಿನ್ವಿ ಸಲಿಲಸಬಹುದು: crpc@rbi.org.in ಅರ್ಥವಾ 
ಆಫ ಲೆೈನ ಮೊೋಡ್ ನ್ಲಿಲ ಅುಂಚೆ ಮ್ಲಕ ಅಧಿಕ್ಾರಿ-ಇನ-ಚಾರ್್, ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾುಂರ್ಕ ಸಿ/ಒ, 4 ನೆೋ ಮಹಡ್ಡ, ಮುುಂಬೆೈ ಸೆುಂಟಿಲ್ ರೆೈಲೆವ ನಿಲಾದಣದ ಎದುರು, ಬೆೈಕುಲಾಲ, ಮುುಂಬೆೈ - 400008 STD 

ಕ್ೆ್ೋಡ್: 022 ದ್ರವಾಣಿ ಸುಂಖೆಾ 23022028 

 

ಈ MITC ಗಳು ಭಾರತ್ದ ಕ್ಾನ್್ನ್ುಗಳಿುಂದ ನಿಯುಂತಿಿಸಲಿಡುತ್ುವೆ. ಸಾಲದ ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗಾಗಿ, ಇಲಿಲ ಪಕ್ಷಗಳು ಕ್ಾಯ್ಗತ್ಗೆ್ಳಿಸಿದ ಸಾಲ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಭದಿತಾ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ುು ಉಲ ಲೆೋಖಿಸಬೆೋಕು 
ಮತ್ುು ಅವಲುಂಬಿಸಬೆೋಕು ಎುಂದು ಇಲಿಲ ಒಪ್ರಿಕ್ೆ್ಳಳಲಾಗಿದೆ. ಮೋಲಿನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನ್ುು ಸಾಲಗಾರರು ಓದಿದಾದರೆ / ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಓದಿ ಹೆೋಳಲಾಗಿದೆ, ಅರ್ಥ್ಮಾಡ್ಡಕ್ೆ್ುಂಡ್ಡದಾದರೆ ಮತ್ುು ಒಪ್ರಿಕ್ೆ್ುಂಡ್ಡದಾದರೆ. MITC 

ಯ ವಿವರವಾದ ಸಿಳಿೋಯ ಆವೃತಿುಗಳು, ಮುಂಜ್ರಾತಿ ಪತ್ಿ, ಸಾಲ ಒಪಿುಂದ ಮತ್ುು ಸಾಲ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮ್ನೆಗಾಗಿ ದಯವಿಟುಟ ನ್ಮಿ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ https://www.capriloans.in/products/msme-loan#sec6 ಅನ್ುು ನೆ್ ೋಡ್ಡ. 
ನಾನ್ು/ನಾವು MITC ಮತ್ುು ಸಾಲ ಒಪಿುಂದದ ಪಿತಿಯನ್ುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದೆೋನೆ ಎುಂದು ಒಪ್ರಿಕ್ೆ್ಳುಳತ ುೆೋನೆ, 
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